
ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями граждан в Муниципальном казенном 

учреждении Отдел образования Белогорского района за 2019 год 

 

Организация работы с обращениями граждан в администрации 

муниципального образования Белогорского района осуществляется в 

соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом 

от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации». 

В администрации муниципального образования Белогорского района 

осуществляется личный прием граждан руководящим составом. 

Начальник отдела, его заместитель, если находятся на рабочем месте, 

осуществляют личный прием граждан, в другие дни и часы. 

Для приема обращений в электронном виде от жителей Белогорского 

района на официальном сайте муниципального казенного учреждения 

Белогорского района (http://roobelogorsk.ucoz.ru) в разделе «Обращение 

граждан» создан подраздел «Интернет-приемная». Также в разделе 

«Подведомственные учреждения» указаны контактные данные (сайты) 

образовательных организаций Белогорского района. 

Все поступающие письменные и устные обращения граждан 

регистрируются и рассматриваются в установленном законодательством 

порядке. 

За 2019 год в МКУ Отдел образования Белогорского района поступило 

68 обращений граждан. 

из них 6 устных (обращения на личном приеме у начальника Отдела 

образования и его заместителя) и 62 обращения в письменном виде, в том 

числе - 1 коллективное обращение. 

В том числе поступило: 

- из администрации муниципального образования Белогорского района 

Амурской области – 12 обращений; 

- из прокуратуры Белогорского района – 6 обращений; 

- из ПФР 29 обращений для оформления пенсионной справки; 

- из СЗН по г. Белогорск и Белогорскому району (межрайонное) для 

подтверждения факта работы – 1 обращение; 

- 15 человек обратились лично (9 человек для оформления пенсионной 

справки, 6 человек – на личном приеме); 

- 5 человек обратились в письменном виде за пенсионной справкой. 

Таким образом, наибольшее количество обращений поступило от 

граждан в письменном виде для оформления пенсионной справки. 

В результате рассмотрения письменных и устных обращений фактов 

нарушения сроков рассмотрения, волокиты не выявлено. 
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